PATSIENTIDE RAHULOLU KUSITLUSE KOKKUVOTE 2022.aastal

OU Jaanson ja Liine rahulolu kiisitluse ankeedid td6korralduse osas tiitis 20 patsienti.
Kiisimustik oli anoniitimne ja selle tditmine vabatahtlik.

Vastasid 14 naist ja 6 meest
Vastajate vanus oli 26-68 aastat

Kiisisime asutuse asukoha kohta:
19 patsienti oli téiesti rahul
1 patsienti oli enam-vihem rahul

Kiisisime kuidas ollakse rahul meie asutuse ruumidega
19 patsienti oli tédiesti rahul
1 patsient oli enam-vidhem rahul

Kiisisime kas meie ruumides on piisavalt tagatud patsiendile privaatsus?
16 patsienti vastas: jah, kindlasti
4 patsienti vastas : pigem jah

Kiisisime kas selgitused ravi ja edasiste kiilastuste kohta olid arusaadavad?
18 patsienti vastasid: jah, tdiesti
2 patsienti vastas: pigem jah

Kiisisime kas jdite arsti suhtumisega rahule?
17 patsienti vastas: jah, tdiesti
2 patsienti vastas: pigem jah
1 patsient vastas : pigem ei

Kiisisime kas arsti poolt Teile pithendatud aeg oli piisav?
16 patsienti vastas : jah, alati
4 patsienti vastas: pigem jah

Muud mdrkused mis patsiendid olid mdrkinud:

Olen dr. Kadri Toomlaga viga, viga rahul!

Viga meeldiv ohkkond ja alati viisakas teenindus!
Aitihh kogu kollektiivile!

Joudu ja jaksu koigile!

Olen viga tinulik teie teenuse osutamise eest!
Ténan siidamest Siiri Tera!

Ootejdrjekord voiks liihem olla!



